CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE \\ \V =

Entre:

S.M.P. - SERVICO MEDICO PERMANENTE, S.A., com sede em Lisboa, na Rua Manuel Ferreira
de Andrade, 10-D — 1500-417 Lisboa, com o n.2 de pessoa coletiva 501673091, neste ato

representada por José Carlos Ferreira Pinto Coelho na qualidade de administradores, adiante

designada como “Primeira Contraente” ou “SMP”.

E

CCD Gaia, com sede na Rua General Torres, 1101 Apartado 264, 4431-903, Vila Nova de Gaia,
com o n2 de pessoa coletiva 504215540, neste ato representada por Serafim Silva e Jorge

Lopes, adiante designado como “Segunda Contraente” ou “CCD Gaia”.

E

Considerando que:
1. A Primeira Contraente desenvolve a atividade da prestacdo de servicos médicos no

domicilio e telemedicina de clinica geral.

2. A Segunda Contraente pretende contratar a Primeira Contraente, os servicos de satde

mencionados no Considerando anterior para beneficio dos seus sécios. ---------=-=--men---

E celebrado o presente contrato de prestagdo de servicos de satde, que se rege nos

seguintes termos:

CLAUSULA 12

Objeto e ambito geografico
1. A Primeira Contraente prestara aos sdcios da Segunda Contraente os servicos médicos a
que se refere o considerando 1, 24 horas por dia e 365 ou 366 dias por ano, sendo as

consultas domicilidrias prestadas na sua maioria na zona geogréafica do Grande Porto. ----




CLAUSULA 22

1. A Primeira Contraente obriga-se, nomeadamente, a:

2. A Segunda Contraente obriga-se, nomeadamente, a:

ObrigacGes das Partes

Garantir a prestacdo dos servicos de saude contratados a todos os sécios

beneficidrios da Segunda Contraente.

Transmitir ao SMP, por suporte informatico, os elementos de identificagdo
atualizados dos seus sécios com acesso aos servigos médicos, nomeadamente
o nome completo do sécio, nimero de contribuinte, morada completa, data

de nascimento e contacto permanente (telefone e/ou telemével). -----------------

Transmitir ao SMP, até ao penultimo dia util de cada més, em suporte

informatico a listagem de todos os sécios beneficidrios dos servigos médicos.---

As consultas médicas devem ser solicitadas via electrénica para o enderego
callcenter@smpsaude.pt e/ou telefonicamente para o Call Center da Primeira
Contraente através do n2. 210 056 700 (Opgdo 1 Linha Satde) informando o
nome do sdcio, numero de contribuinte, morada, idade e telefone de

contacto.

CLAUSULA 32

Preco e condi¢Ges de pagamento

1. Como contrapartida da prestagdo dos servigos médicos descritos no presente Contrato, a

Segunda Contraente pagara, mensalmente, ao SMP por cada sécio ativo nesse més, os

montantes a seguir referidos, nas condi¢des descritas:

1.1. Servigo em modalidade de avenga:

O valor do servigo de médico ao domicilio e telemedicina é de 0,45 € (quarenta
e cinco céntimos) por més e por cada sécio ativo no més com co-pagamento
de 25 € (vinte e cinco euros) a cargo do associado aquando da utilizagdo do

servico de médico ao domicilio




Il.  Qualquer indice de utilizagdo (IU) implicito neste Contrato é calculado através

da férmula seguinte: niimero de consultas efetuadas a dividir pelo nimero de

<
socios ativos nesse periodo. \r/“

a) Sempre que o IU relativo ao servico médico seja superior a 9% (nove por

cento), contabilizados 12 (doze) meses de servigo, o valor devido a pagar pela
Segunda Contraente a Primeira Contraente sera acrescido para 0,20 € (vinte
céntimos) por més e por cada sécio ativo no més, por cada aumento de cinco

pontos percentuais (5%) no indice Utilizagdo (IU) acima do valor considerado

em 1), alinea 1.1, Ponto 1 da Clausula 32

b) O prego por sécio incluido na listagem de sécios, ap6s revisdo imposta pelo
nldmero anterior, serda comunicado a CCD Gaia com uma antecedéncia minima

de 60 dias, relativamente a data em que passard a aplicar-se o novo valor ao

servico em causa.

CLAUSULA 42

Condicdes e Modo de Pagamento

1. O SMP emitira e enviard a CCG Gaia uma fatura mensal, no valor do pagamento devido
pelos sdcios presentes na listagem e dos servicos médicos adicionais prestados de acordo com

os valores a que se refere a Clausula 32.

2. Para efeitos do constante do ponto I, alinea 1.1, Ponto 1 da Cldusula 32, o SMP avaliara
anualmente o indice de utilizacdo de consultas e agird em conformidade com o presente na

redacdo da alinea a) do mesmo ponto.

CLAUSULA 52

Gestdo de Reclamagbes

1. O atendimento e resposta a pedidos de esclarecimentos ou de reclamagbes apresentadas
pelos sécios da CCD Gaia quanto aos servicos prestados pelo SMP é da exclusiva

responsabilidade do SMP.




2. Nos termos do nimero anterior, 0 SMP assegurara o tratamento e resposta aos pedidos de

esclarecimentos ou reclamagdes que lhe sejam apresentadas diretamente.
3. Todos os pedidos de esclarecimentos ou de reclamag8es que sejam apresentados a CCD
Gaia relativos aos servigos prestados pelo SMP, deverdo ser enviados para o SMP para a caixa

de correio electrénico: director.clinico@smpsaude.pt. O Diretor Clinico pode responder

diretamente ao préprio sécio.

CLAUSULA 62

Niveis de Servi¢co

1. O tempo de espera (média mensal) a considerar nas zonas do Grande Porto é de 3 (trés)

horas no servico de médico ao domicilio.

2. O tempo de espera (média mensal) a considerar para as consultas de Telemedicina é de 30

(trinta) minutos.

3. Em situagdes de calamidade ou de surtos epidémicos, ndo se aplicam as médias

mencionadas no ponto 1 e 2 da presente Cldusula.
4. Em situacBes onde se verifica que os sécios que solicitem consultas domicilidrias se
encontrem com sintomatologia suspeita de doenca contagiosa (Ebola, tuberculose, entre

outras patologias infeto-contagiosas), estes servicos podem ndo ser prestados ao sécio

presencialmente e ser, antes efetuado por recurso a telemedicina.
5. Em situacdes de calamidade (desastres ou intempéries), ou greves que afectem os
transportes ou pessoal médico, ou outras situagbes a que o SMP seja alheio, ndo Ihe podem

ser imputadas responsabilidades sobre falhas na prestacdo de servios ou atrasos nos

mesmaos.

CLAUSULA 72

Modo de Funcionamento

7

1. O servico descrito na alinea a), ponto 1 da Cldusula 32 é iniciado pelo sécio, que decide se

pretende realizar uma consulta médica por via da telemedicina ou uma consulta presencial

com ativacdo do servigo de médico ao domicilio.




CLAUSULA 82

Protecdo de Dados '

1. Relativamente a licitude do tratamento de dados, a Segunda Contraente faz a recolha,
conservagdo e tratamento de dados dos titulares por imposicdo do cumprimento de
obrigacdes legais e para cumprimento do presente contrato e ainda porque os titulares dos
dados ddo o seu consentimento. Pelo presente contrato fica a Primeira Contraente
expressamente autorizada a fazer o tratamento e processamento de dados para as finalidades
de gestdo administrativa, gestdo de faturagdio, gestdo de cobrangas e pagamentos, gestdo das
operagBes contratualizadas com a Segunda Contraente (nomeadamente prestacdo de
consultas médicas e atendimento telefénico) e histérico de relagdes comerciais, ----------=-------
2. Relativamente a conservagdo de dados pessoais, é autorizado para os fins descritos no
ponto 1 da presente Cldusula, o registo por parte da Primeira Contraente dos seguintes dados
dos sécios: nome, morada, contactos telefénicos e enderecos eletrénicos, data de nascimento,
género, nacionalidade, identificacdo fiscal, e ainda informagBes relativas a doenca ou
necessidade de assisténcia. Os dados tém que ser mantidos em registo em integral respeito

pelas normas e limites legais em vigor para a conservagio de dados pessoais.

3. Relativamente a comunicagdo dos dados a terceiros, a Primeira Contraente vai comunicar
ou transferir em parte ou na sua totalidade os dados pessoais dos titulares a entidades
publicas e/ou privadas sempre que tal decorra de obrigac¢do legal e/ou seja necessario para
cumprimento deste Contrato ficando para tal expressamente autorizada pela Segunda

Contraente.

4. Relativamente aos direitos dos titulares dos dados, qualquer titular dos dados podera
solicitar a Segunda Contraente o exercicio dos seus direitos sobre os dados pessoais que lhes
digam respeito incluindo a retificagdo, apagamento, limitagio do tratamento, oposicdo ao
tratamento, e portabilidade dos mesmos. Poderé ainda ser solicitado pelo titular dos dados
retirar o consentimento em qualquer altura sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado com base no cumprimento de obrigages legais. Qualquer pedido de exercicio destes
direitos para com a Segunda Contraente vincula a Primeira Contraente ao cumprimento dos

mesmos.




CLAUSULA 92

Prazo de Vigéncia do Contrato

1. A prestacdo dos servigos médicos descritos na alinea a) da Clausula 32 sera iniciado no dia 1
De Novembro de 2025 e durara por um periodo inicial de 12 meses, sendo automaticamente
prorrogado por periodos iguais e sucessivos caso ndo seja denunciado por escrito por qualquer

das partes com 60 dias de antecedéncia relativamente a data do término do mesmo.-------------

CLAUSULA 102

Foro

Para todos os litigios emergentes da execucdo e interpretacdo do presente Contrato de

prestacdo de servicos de salude, sera competente o tribunal da comarca de Lisboa, com

rentincia expressa das partes a qualquer outro.

Feito em Lisboa, ao dia 17 de Outubro, devidamente assinado ficando em poder da CCD Gaia e

do SMP.

Lisboa, 17 de Outubro.

A 128 Contraente A 22 Contraente
Assinado por: JOSE CARLOS FERREIRA PINTO COELHO

Num. de Identificagdo: 00022195 A
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